Anmeldung

bis 20. Februar 2018 per E-Mail an:
jana.gaethke@ku.de

Die Teilnahme ist kostenlos.

Organisation

Dr.Jana Gathke ist Akademische Ratin a. Z. am Lehrstuhl fur
ABWL und Internationales Management an der Katholischen
Universitat Eichstatt-Ingolstadt. Seit 2016 ist sie Mitglied im
Jungen Kolleg der Bayerischen Akademie der Wissenschaften.

jungeskolleg.badw.de
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Programm

9.30 Uhr Registrierung

9.45 Uhr BegriiBung und Einfiihrung
JANA GATHKE
(KU Eichstatt-Ingolstadt)

10.00 Uhr MNE Internationalization
THOMAS HUTZSCHENREUTER
(TU Miinchen)

10.50 Uhr Kaffeepause

1110 Uhr Consumer Responses to Global and Local Brands
CHRISTINA SICHTMANN
(Universitat Wien)

1200 Uhr Cross-Cultural Differences in Product Return
Behavior
JANA GATHKE
(KU Eichstatt-Ingolstadt)

12.50 Uhr Imbiss

14.00 Uhr Cross-Border Online-Shopping — eine Analyse
aus der Shopper-Perspektive
HANNA SCHRAMM-KLEIN
(Universitat Siegen)

14.50 Uhr Operations in Omni-Channel Retailing:
Omni-Channel or Omni-Shambles?
ALEXANDER HUBNER
(Université du Luxembourg)

15.40 Uhr Abschlussdiskussion

Erfolgsstrategien multi-
nationaler Unternehmen
im globalen Markt

Mit der fortschreitenden Digitalisierung und Internationa-
lisierung des Handels ist es Unternehmen maglich, ihre
Produkte und Dienstleistungen kostengunstig zu produzieren
und global zu vermarkten. Fur Kunden eréffnet sich durch
den globalen Handel eine enorme Konsumvielfalt. Gleichzeitig
stellt die Globalisierung Unternehmen vor die Herausforde-
rung, ihre Angebote derart zu gestalten, dass sie den Bedurf-
nissen inlandischer und auslandischer Kunden gleicher-
malen gerecht werden. Dabei gilt es interkulturelle und lan-
desspezifische Besonderheiten zu berticksichtigen und die
Produktion auf einen globalen Absatzmarkt abzustimmen.

In vielen Bereichen ist jedoch noch unklar, in welchem Aus-
mal sich das Kundenverhalten international unterscheidet
und inwiefern Wertschopfungsprozesse sowie Marketing-
und Organisationsstrategien angepasst werden mtssen.

Die Tagung widmet sich diesen Forschungsbereichen mit
Expertinnen und Experten aus der Konsumenten-, Organi-
sations- und Logistikforschung, die ihre aktuellen Forschungs-
ergebnisse prasentieren und diskutieren.



